Regulamin $wiadczenia ustug dostgpu do internetu

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU
Przez STI ,,INGRAM”

1. Znaczenie pojeé uzytych w tresci Regulaminu
ABONAMENT - miesigczna oplata uiszczana przez Abonenta za korzystanie z ustug $wiadczonych
przez Operatora.
ABONENT - osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarla z Operatorem pisemna Umowe o
$wiadczenie ustugi dostgpu do Internetu,
HASLO - kod skladajacy si¢ z 5 do 8 znakéw alfanumerycznych, stuzaey do identyfikacji Klienta w
kontaktach z Operatorem. Abonent i Operator obowiazani sa utrzymywac Haslo w tajemnicy (nie
dotyczy to sytuacji, w ktérych ujawnienie takich informacji jest obowiazkiem Operatora na
podstawie obowiazujacych przepisow prawa).
INSTALACJA - wykonanie Przylacza Sieciowego w Lokalu Abonenta oraz jego aktywacja.
NETYKIETA - opis zasad post¢gpowania uzytkownika Internetu zawarty na stronach Internetowych
Operatora (www.ingram.com.pl).
OPERATOR - Systemy Tele-Informatyczne ,,INGRAM” z siedziba w Pajgcznie
OSPRZET - urzadzenia niezbgdne do prawidlowej pracy Przylacza Sieciowego
PONOWNA AKTYWACJA - wznowienie dostgpu do Sieci z wykorzystaniem istniejacego
Przylacza Sieciowego.
PROTOKOL ODBIORU INSTALACJI - potwierdzenie na piémie przez Abonenta faktu
wykonania instalacji.
PRZYLACZE SIECIOWE - okablowanie w lokalu Abonenta oraz Osprzet, stanowigce wilasnos¢
Operatora.
SIEC - sie¢ telekomunikacyjna, za pomoca ktérej Operator $wiadczy ushuge dostepu do Internetu.
UMOWA - pisemne, zgodne o$wiadczenie woli Abonenta i Operatora, okreslajace wzajemne
uprawnienia i obowiazki stron.
USLUGI DODATKOWE - ustugi, ktorych $wiadczenie przez Operatora, Abonent moze dodatkowo
zleci¢. OPERATOR bedzie $wiadczy¢ te ustugi w miar¢ mozliwosci technicznych.

2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY.

2.1. Przez zawarcie Umowy Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenid ustugi dostepu do Internetu,
zgodnie z Umowa i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego regulowania
platnosci oraz przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu.

2.2. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy z osobami:

* nie spelniajacymi warunkow okreslonych Regulaminem przed podpisaniem Umowy

- ktore zalegajq z jakimikolwiek platnosciami w stosunku do Operatora

- z ktérymi Operator rozwigzal Umowe w zwiazku z naruszeniem jej postanowien badz
nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu.

2.3. Umowe w imieniu Operatora zawiera osoba przez niego umocowana.

2.4. Abonent bgdacy osoba prawna zawiera Umowg poprzez osoby upowaznione do jej
reprezentowania.

2.5. Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udostgpni¢ i udokumentowac¢ Operatorowi nastgpujace
dane: imig (imiona), nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania (adres do korespondencji), telefon
kontaktowy, nr PESEL, oraz posiadanie tytulu prawnego do lokalu, w ktérym zainstalowane ma by¢
Przylacze Sieciowe, a osoba prawna: nazwe firmy, odpis z rejestru i nr NIP oraz posiadanie tytutu
prawnego do lokalu, w ktérym zainstalowane ma by¢ Przylacze Sieciowe.

3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI.

3.1. Przylacze Sieciowe przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w
Regulaminie. '

3.2. W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku mozliwosci technicznych do
instalacji, Operator moze jej odmowic albo uzgodni¢ z Abonentem sposo6b jej wykonania.

3.3. Podstawa zakoriczenia Instalacji jest podpisanie przez Abonenta Protokotu Odbioru Instalacji.
Dzien zakonczenia Instalacji jest pierwszym dniem §wiadczenia ustugi dostepu do Internetu w lokalu
Abonenta.

3.4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme¢ danych przesylanych przez Przylacze
Sieciowe, jak rowniez za szkody wynikie z zastosowania lub niemoZnoéci zastosowania informacji



lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet.

3.5. Adres konta poczty elektronicznej Abonenta stanowi obowiazujacy adres dla przesylania przez
Operatora komunikatéw wigzacych sig z dzialalnoscig Operatora.

3.6. Zalecane minimum sprzg¢towe i programowe: komputer wyposazony w ztacza USB i/lub PCI,
procesor Pentium, pamig¢ RAM 128 MB, system operacyjny Windows 98.

3.7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego
komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg osob trzecich.

3.8. Osprzet stanowi wiasno$¢ Operatora. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania
Osprzetem, w szczegdlnosci nie ma prawa udostgpniania go (odplatnie lub nieodplatnie) osobom
trzecim. Z chwilg otrzymania Osprze¢tu na Abonenta przechodzi ryzyko jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia. Po wygasnigciu, odstapieniu lub rozwigzaniu Umowy Abonent jest zobowigzany
zwroci¢ Operatorowi Osprzet w stanie nie pogorszonym. W przypadku niewykonania przez
Abonenta niniejszego zobowigzania, obciazony zostanie on kosztami rzeczywistymi Osprzetu.

3.9. Abonent moze zlozy¢ wniosek w sprawie wykonania:

- montazu dodatkowego Przyfacza Sieciowego / przeniesienia Przylacza Sieciowego

- Ponownej Aktywacji

* zmiany parametrow ustugi.

4. OPLATY (ZASADY NALICZANIA, RACHUNKI, SPOSOBY PLATNOSCI)

4.1. Abonent zobowiazany jest do wniesienia na konto Operatora oplaty instalacyjnej w wysokosci
okreslonej w Umowie w chwili wykonania instalacji.

4.2. Abonent zobowiazany jest do terminowego uiszczania Abonamentu w wysoko$ci okreslonej w
Umowie.

4.3. Jezeli ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pelnego miesigca kalendarzowego,
wowczas oplate abonamentowa ustala sig w wysokosci 1/30 abonamentu za kazdy dzien §wiadczenia
Ushugi.

4.4. Operator ma prawo i obowiazek konserwacji i modernizacji Sieci, co moze spowodowac
przerwy w $wiadczeniu ustugi lub pogorszenie jej jakosci, jednak nie dluzszych jednorazowo niz 24
godziny i nie czgdciej niz 2 dni w miesigcu. Przekroczenie okreslonej diugosci przerw spowoduje, w
przypadku dorgczenia Operatorowi pisemnej reklamacji Abonenta w terminie do 1 miesiaca od dnia,
w ktérym ustala przerwa lub ustalo pogorszenie jakosci sygnalu, obnizenie przez Operatora
Abonamentu, co zostanie uwzglednione w nastgpnym rachunku wysy{anym po rozpatrzeniu
reklamacji z uwzglgdnieniem postanowien p.7.

4.5. Jesli przerwy w dostepie do Internetu za pomoca Sieci, udokumentowane przez uprawnione
shuzby Operatora, sg spowodowane awarig w sieci Operatora i trwaja dluzej niz 4 nast¢pujace po
sobie dni, wowczas abonament zostanie obnizony, w przypadku dorgczenia Operatorowi
uzasadnionej pisemnej reklamacji Abonenta w terminie do 1 miesiaca od dnia, w ktérym ustala
awaria, o 1/30 za kazdy kolejny dzief awarii (w ktoérym nastapilo przynajmniej cztery godziny braku
sygnatu). Obnizka Abonamentu zostanie uwzgle¢dniona przez Operatora w rachunku, za nastgpny
okres platno$ci po rozpatrzeniu reklamacji, z uwzglednieniem postanowien pkt.7. Opisana sytuacja
nie dotyczy przypadku, w ktorym termin wizyty serwisanta, ktéry ma usunaé awari¢ zostat ustalony
przez Abonenta na termin dluzszy niz 3 dni od zgloszenia awarii.

4.6. Postanowienie pkt. 4.5. nie dotyczy sytuacji, w ktorej awaria spowodowana zostala
przyczynami, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent lub dziataniem sity wyzszej.

4.7. Operator zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za $wiadczenie ustug
dodatkowych w Sieci, zleconych przez Abonenta, zgodnie z obowiazujacym cennikiem Operatora.
4.7. W przypadku nieterminowego regulowania naleznosci przez Abonenta Operator zastrzega sobie
prawo do ograniczenia dostepu do sieci Internet.

5. ROZWIAZANIE, ZAWIESZENIE 1 WYGASNIECIE UMOWY.

5.1. Umowa zostaje zawarta na czas wskazanym w umowie i moze by¢ rozwigzana przez kazda ze
stron z jrmiesi¢cznym terminem wypowiedzenia. Termin wypowiedzenia biegnie od ostatniego dnia
miesigca, w ktorym nastapito wypowiedzenie. Rozwiazanie umowy moze nastgpic¢ po wniesieniu
peinej wysokosci oplaty instalacyjnej okreslonej w umowie.

5.2. Umowa ulega zawieszeniu:

- w przypadku czasowej przerwy w $wiadczeniu ushugi spowodowanej nie uiszczaniem przez
Abonenta Abonamentu przez okres co najmniej dwoch miesigey. Jezeli w terminie jednego roku
Abonent ureguluje zalegle naleznosci wraz z naleznymi odsetkami, oplata za Ponowna Aktywacje
oraz zryczaltowanymi kosztami wezwania do zaplaty oraz zlozy wniosek o Ponowna Aktywacje,



zostanie wznowione $wiadczenie ustug przez Operatora w terminie 14 dni roboczych od zlozenia
wniosku.

- na wniosek Abonenta, przez okres maksymalnie 3 miesigcy. Abonent w tym przypadku
zobowiazany jest zawiadomi¢ o tym Operatora na pi$mie, z co najmniej [-miesigcznym
wyprzedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktorym nastapito
powiadomienie oraz z gory okreslajac date Ponownej Aktywacji.

5.3. Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i
odlaczenia Abonenta od Sieci, jezeli:

- Abonent umozliwi dodatkowe korzystanie z ustug dostgpu do Internetu za pomoca Sieci osobie
trzeciej, w szczegdlnosci jesli podlaczy dodatkowe urzadzenie do Przylacza Sieciowego lub
umozliwi korzystanie z ustug dostgpu do Internetu za pomoca Sieci poza lokal, ktérego dotyczy
Umowa,

* Abonent dokona samowolnej przerobki Przylacza Sieciowego lub zawinionego jego uszkodzenia

- Abonent nie dopusci do okresowej kontroli Przylacza Sieciowego, o ktérej mowa w pkt. 6.5., bez
uzasadnionych powodow,

+ Abonent naruszy postanowienia Regulaminu w sposéb okreslony w pkt. 8.1.

5.4. W wypadku zbycia lokalu (lub utraty tytulu prawnego do lokalu w innej formie) przez Abonenta,
Abonent moze przekazaé prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na rzecz nabywcy praw do lokalu
za pisemnym powiadomieniem Operatora. Cesj¢ uznaje si¢ za skutecznag w momencie zawarcia
umowy przez nowego uzytkownika lokalu. W wypadku nie przejecia praw i obowiazkéw Abonenta
przez nabywcg praw do lokalu Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta jedynie w trybie
przewidzianym w par. 13 Umowy.

5.5. Umowa wygasa w przypadku:

- §mierci Abonenta albo ustania osoby prawnej, chyba, ze w prawa Abonenta wstapig inne osoby,

- gdy Operator utraci zdolno$¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub utraci uprawnienia do
$wiadczenia uslug objetych Umowa,

5.6. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozwiazaniu ze skutkiem natychmiastowym lub
odstapieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. USUWANIE AWARIL

6.1. Operator zobowiazuje si¢ do usuwania awarii w terminie do 48 godzin roboczych, liczac od dnia
i godziny powiadomienia o awarii, o ile Abonent nie umowi si¢ na inny termin, przy czym za
godziny robocze przyjmuje si¢ godziny od 10.00 do 18.00 w dm od pomedzm{ku do piatku z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

6.2. Za usunigcie awarii w lokalu Abonenta nie wynikajacych z fi zycznych wad Przylacza
Sieciowego lub wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, badz za wezwanie
Operatora bez uzasadnienia, pobierana jest oplata wedtug stawek okreslonych w cenniku Operatora.
6.3. Abonent jest zobowiazany do niezwlocznego informowania Operatora o wystepujacych
awariach w Sieci.

6.4, Operator ma prawo do okresowych kontroli prawidlowosci dziatania Przylacza Sieciowego. O
zamiarze przeprowadzenia kontroli Abonent zostanie powiadomiony. Pracownicy Operatora
przeprowadzajacy kontrole zobowiazani sg, na zadanie Abonenta, okaza¢ pisemne umocowanie
Operatora o powierzeniu im obowiazku kontroli Przylacza w lokalu Abonenta.

7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE.

7.1. Reklamacje moga dotyczy¢:

* niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,

- wadliwego rozliczenia uslugi.

7.2. Reklamacja powinna by¢ zlozona na pi$mie, osobi$cie w biurze Operatora, przestana listem
poleconym na adres biura Operatora lub faxem na numer podany w Umowie.

7.3. Reklamacja lub protokot przyjecia reklamacji powinny zawiera¢ nastgpujace informacje:

- imig i nazwisko (nazwe) Osoby zglaszajacej reklamacije,

- miejsce $wiadczenia ustugi/ ustug,

* przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia,

* dat¢ sporzadzenia reklamacii,

- podpis Osoby zglaszajacej reklamacije.

7.4. Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaplaty rachunku. W przypadku
uznania reklamacji, Operator zwréci kwote wynikajaca z uznanej reklamacji. Zwrot kwoty naleznej z
tytutu uwzglednienia reklamacji nastgpuje w formie zaliczenia jej na poczet przysztych naleznosci
Operatora z tytulu $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug, chyba, ze Osoba reklamujaca zwréci sig



pisemnie do Operatora o dokonanie przelewu $rodkéw pienieznych na konto bankowe lub przekazem
pocztowym na wskazany adres.

7.5. Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie | miesigca od dnia jej wniesienia.
Za dat¢ wniesienia reklamacji uwaza si¢ dzien otrzymania listu poleconego lub dzien jej zgloszenia
w biurze Operatora.

7.6. Odpowiedz na reklamacj¢ wymaga formy pisemne;j.

8. NARUSZENIE REGULAMINU.
8.1. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta sq w szczeg6Inosci:
- dzialania niezgodne z netykieta,
* zamieszczanie na serwerach Operatora materiatow reklamowych i informacji komercyjnych, przez
ktére uwaza si¢ materialy i informacje, ktérych umieszczenie moze przynies¢ dochod wlascicielowi
lub uzytkownikowi strony internetowe;j lub innej osobie,
* podlaczenie do Sieci lub do sieci Internet nieautoryzowanego urzadzenia aktywnego (tj. bez
wykupienia przez Abonenta stosownej ustugi dodatkowej okreslonej w aktualnym cenniku
Operatora) albo udostgpnienie Przylacza osobom trzecim bez zgody Operatora,
- wszelkie inne dzialanie powodujace zaki6cenia w funkcjonowaniu Sieci lub majace negatywne
konsekwencje dla innych uzytkownikow Sieci lub sieci Internet (w tym aktywacja wlasnych
serwerow ustugowych).
8.2. Jezeli Abonent naruszyl Regulamin:
: po raz pierwszy - Operator poinformuje Abonenta osobiscie lub listem poleconym o dokonanym
naruszeniu z ostrzezeniem, iz kolejne naruszenie spowoduje rozwiazanie Umowy ze skutkiem
natychmiastowym,
* po raz drugi - Operator poinformuje Abonenta osobiscie lub listem poleconym o dokonanym
naruszeniu i rozwigzuje Umowg ze skutkiem natychmiastowym.
8.3. W przypadku spowodowania przez Abonenta jakiejkolwiek szkody podczas niezgodnego z
Umowa i Regulaminem korzystania z ustugi dostgpu do Internetu, ponosi on wylaczna i pelna
odpowiedzialno$¢ z tego tytutu.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE.
9.1. W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
9.2. Abonent otrzymuje Regulamin $wiadczenia Ustlugi Dostepu do Internetu i przyjmuje go do
stosowania.
9.3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu.
9.4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem | stycznia 2005r.

10.CENNIK
10.1 Abonament Standard umowa 24 miesiace abonament 45 zlotych brutto
10.2 Abonament Standard umowa 36 miesiecy abonament 40 ztotych brutto
10.3 Abonament Mini umowa 36 miesigcy abonament 35 ztotych brutto



